DPD Tellimiskeskuse kasutusjuhend

www.pakivedu.ee

DPD Tellimiskeskuse eesmark

DPD Tellimuskeskus on loodud muutmaks mugavamaks DPD olemasolevate
klientide igapaevaste tellimuste esitamist, samuti pakkuda lepinguta klientidele
vOimalust kasutada DPD kvaliteetseid teenuseid Ule Euroopa.

DPD Tellimiskeskus pakub vaga mugavat ja kasutajasébralikku lahendust jargmiste
teenuste tellimiseks:

Lepinguline klient:

B Korje Eestis asuvast laost, kontorist kui pakisildid on olemas.
Kasutatakse kas DPD DelisPrindi lahendust vdi maksi ja mini
pakisilte;

B Korje Eesti kliendi, tarnija juurest ja toimetamist lattu, kontorisse, poodi. Kusjuures
tellimisekeskuse kaudu on véimalik edastada pakisildid saatja e-kirja aadressile, et
kulleri tulekuks koik valmis oleks;

B Korje Eesti kliendi, tarnija juurest ja toimetamist otse oma kliendile
voi remondi kohta. Kusjuures tellimisekeskuse kaudu on vdimalik
edastada pakisildid saatja e-kirja aadressile, et kulleri tulekuks kdik
valmis oleks.

B Korje Euroopa kliendi, tarnija juurest ja toimetamist oma lattu
kontorisse, poodi voi otse kliendile, remondi kohta Eestis.
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1.DPD Tellimiskeskuse kasutajaks registreerumine

DPD Tellimiskeskuse kasutamiseks on vajalik eelnev kasutajaks registreerumine.
Registreeruda saab tellimiskeskuse lehelt. Juhul kui olete DPD lepinguline klient
peate peale registreerumist kontakteeruma oma miulgiesindajaga, et saada
lepingulise kliendi digused ja tellida kullervedu ettemaksu tasumata.

Registreerumiseks klikkige avalehel ,,Registreeru kasutajaks” valjal.

Tere tulemast DPD tellimiskeskusesse.

DPDI@

Avaleht | Tesnused | Aegjahind | Tingimused | KKK | Kontakt o) phatine L g (i

; Registreerumiseks
ja saatke tmbrik v&i pakk teele. vajutage
Eestija Eurcopa kdiki asulaid Uhtses virgustikus ning D M= Iy e BT = - Registresru kasutajaks

tihtsetel alustel hdlmav kullerteenus pakub kaasaegset —* Unustasid salazéna?
logistikalahendust Teie saadetise uksest-ukseni

kattetoimetamiseks = SAADA _ pakivedu kiikjale Eestis ja Eurcopa Lidus

®m WMAKSA - lihine makseviis pangalingi kaudu

DPD tellimiskeskuses on Ohtviisi mugavja kindel tellimust
esitada nii lepingulisel arikliendil kui ka lepinguta ari- vi
erakliendil, kes tellib, maksab ja saadab saadetise. Tellige
DPD kuller!

Iy

DPD tellimiskeskus
Mugavalt ja kiiresti

1.1. Kasutajaks registreerumine eraklient

Kui olete eraisik, siis valige kontot luues ,,Kliendi titibiks*“ ERAISIK.

DPD telimiskezkuse avalduse kinnitamiseks saadame Teile koheselt e-kirjaga registreerimizkinnituse ja viite iuha telida OO0 pakiventeenust

Sisestage Teile meeleparane

+— .

Kasutajatunnus: - | | kasutajatunnus
Valige endale sobiv kasutajanimi.

-kiri: = 4 A ffl
£ | | Sisestage e-kitja aadress, kuhu
Palun veenduge, et sisestatud e-kirja aadress on kehtiv. Kdik DPD telimiskeskuse poolt saadetavad e-kirjad. edastatakse Teile sisselogimiseks
kirja aadre=zi e avalikustata ja kazutatakze parooli edastamizeks, juhul kui olete zelle unustanud. parool
Kliendi toop: = <

(¢ Eraisik " Ettevite Kliendi tiilip peab olema Eraisik

Kontaktisik; = | |

Sisestage oma nimi ja kontakt
telefon, vajalik juhul kui tekib
saadetisega probleeme

P
Telefon: - | |
R

¥ Soovin oma meilile kullerteenuse ja sooduspakkumizte alast infot.

I~ Olen tutvunud ja olen nous DPD Eesti AS kullerposti esutamise todptingimusteqga. *

Térniga véljade tiitmine on kohustuzlik

Tutvuge DPD tliliptingimustega ja Vajutage - Registreeru _ )
sisestage linnuke valjale kasutajaks > Registreeru kasutajaks
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1.2. Kasutajaks registreerumine ariklient

DPD@I

Kui soovite kontot kuua ettevéttele, siis valige kontot luues ,,Kliendi tiilibiks“

ETTEVOTE.

OFD telimizkezkuze avalduse kinnitamizeks =saadame Teile koheselt e-kirfjaga registreerimizkinnituze ja viite juba telida DPD pakiveoteenust.

Kasutajatunnus: - | |<—

Valige endale =obiv kasutajanimi.
E—kiri; - |

kirja aadre=si e avalikustata ja kasutatakse parooli edastamizeks, juhul kui olete =2elle unustanud.

Sisestage Teile meeleparane
kasutajatunnus

<—‘

Palun veenduge, et sizestatud e-kirja aadress on kehtiv. Kdik DPD telimizkeskuze poolt saadetavad

Sisestage e-kirja aadress, kuhu
edastatakse Teile sisselogimiseks
parool

Kliendi tiilip peab olema ettevote

Kliendi toop: =

" Eraisik % Ftevite <
Firma nimi: = | | ¢
Ariregistri number: = | | ¢
Kontaktisik: - | | <
Telefon: = | <

¥ =oovin oma meilile kullerteenuse ja sooduspakkumiste alast infot.

QOlen tutvunud ja olen nous DPD Eesti AS kullerposti ogutamize thiptingimustega. *

Térniga wiljade tditmine on kehustuslik

Sisestage ettevotte nimi, driregistri
number, kontaktisik ja telefon.
Viimased vajalikud juhul kui tekib
saadetisega probleeme

sisestage linnuke véljale kasutajaks

Tutvuge DPD tlilptingimustega ja Vajutage - Registreeru

—>Registreeru kasutajaks

1.3. Sisse ja valja logimine

Peale kasutajaks registreerumist saadetakse Teie poolt maaratud e-kirja aadressile kiri, mis sisaldab
sisselogimiseks vajalikku parooli. Sisse logimiseks sisestage kasutajatunnus ja parool sisse logimise

Aknasse ning vajutage valgele noolele punasel taustal.

Valja logimisel vajutage kasutaja aknas olevale kirjale ,Logi valja”. Juhul kui Te seda ei tee logib

susteem Teid automaatselt valja mdne tunni méoédudes.
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1.4. Parooli muutmine ja minu konto kasutamine

Minu konto andmed

E-kiri; =

info@dpd.ee {‘_ Saate muuta oma e-kirja
aadressi, kui see on
muutunud

Palun veenduge, et sizestatud e-kirja aadress on kehtiv. Koik DPD telimizkeskuse pookt

zuunatakze antud aadre=s=ile. E-kirja aadrezzi i avalikuztata ja kazutatakze parooli eda

zelle unustanud.

Salasdna muutmiseks

Salazdna: . L
| | sisestage véljadesse kaks
Salasdna uuesti | | ::I korda uus salasdna, mida

soovite tulevikus kasutada

Parooli muutmizeks sizestage milemazse vélja uus parool ja vajutage =alvesta.

Firma: | DFD E=sti AS |4—
Selle viljia =izu hoitakse privaatzena ja seda ei ndidata avalikult. Saate muuta ettevatte
Registration Code: | 10092258 |<_ andmeid, ariregistri

numbrit, kontaktisikut
— ja telefoni, kui need on
muutunud.

Selle vilja zizu hoitakse privaatzena ja geda ei ndidata avalikult.

Kontaktizik: - | Fecter Kazk |<_

Selle viljia =izu hoitakse privaatzena ja seda ei ndidata avalikult.

Telefon: - | <372 50 55 838 |+

Selle vilja zizu hoitakse privaatzena ja geda ei ndidata avalikult.

Valides Teile sobiv keel,

IV Soovin oma meille kullertsenuse ja sooduspakkumiste alast infot. muutub lehekiilg peale
Selle vilja zizu hoitakse privaatzena ja =eda ei ndidata avalikul. sisse logimist Teie poolt
valitud keelseks
Keel: * * *
{* Eesati keel " Englizh " Pyccrmi
“alides Teile sobiva keele, muutub lehekilis keelzus.

Muudatuste ja uue parooli o
kinnitamiseks vajutage SIIN —p Kinnita

1.5. Unustasite salaséna
Juhul kui olete unustanud oma salas6na vajutage sisse logimise akna all olevale kirjale
,Unustasin salasdna”. Peale seda kusib tellimiskeskus Teilt e-kirja aadressi, mida kasutasite
registreerumisel vdi mis on seotud Teie kontoga ning edastab sinna uue salasdna. Kui olete

e-kirja uue salasbnaga kéatte saanud, saate sisse logida ja salaséna ,Minu konto” alt muuta.
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2. Tellimuse sisestamine lepinguline klient (EE-EE,EU)

Tellimuse sisestamise alustamiseks valige vasakust rippmenddst ,Lisa tellimus EE-EE;EU”.

2.1 Korje aadressi sisestamine ja pakisiltide valik

7 Lisa telimus EE-EE;EL <@
Ls Liza telimus EU-EE
L Kinnitamata telimused

L+ Peale korjatud

Tellimuse | — ialin v&i lisan sadressi — 4_EH_ Siia salvestuvad koik varem
lisamiseks vajutage sisestatud korje aadressid
SIIA Eraisik |4—
Etteviic Markige valjadele saatja nimi, olenevalt sellest,
v <
: . P kas tegemist on ettevottega voi eraisikuga
Kui kauba saatjal on Ténav ja maja nr* |<_
olemas printimise Postikood * |
voéimalus voi R > Sisestage téanav, maja number (vajadusel
A |

kasutab Delisprinti,
mini/maksi pakisilte

Kontaktisik *

|VA kuller

|
|
|
|
| korter), postikood, asula. Antud aadressile laheb
Riik * | Essti |
|
|
|
|

Telefon * |4_ Alati Eesti, muust riigist ei ole siin korje lubatud
Markus kullerile | <
E-kiri * | Sisestage kontaktisik, kellelt kuller paki saab,
. -
Kui Ifaub.a vajadusel lisainfo markuste lahtrisse ja e-kirja
saatjal ei ole - - dress, kuh ite edastada pakisildid
o Transpordi saateleht (pakisilt) aadress, kuhu soovite edastada pakisildi
voimalust >
PETI " Pakisildid olemas (kasutan DPD programmi vii kdsipakisitte)
printimiseks. /
Antud juhul ei P Printer pakisildi trikkimiseks olemas
saa korjet | > Kuller toob pakisildid (mul puudub printimise viimalus)
teostada
samal paeval Saadetize pealekorje paev ja kellaaeg

OLULINE TEAVE: Palun veenduge, et teie pakk ei Gleta lubatud pirmddte. Kaal kuni 31,5 kg. Pikima kiilje ja
pohjaimbermdtdu summa 300 cm, kusjuures pikim kilg ei tohi Gletada 175 cm. Enne kulleri tulekut palun veenduge, et
saadetis on nduetekohaselt markeeritud ja pakendatud. Lahemalt loe Siit

Sisestatud andmete Edasi

kinnitamiseks vajutage
Minu kinnitamata tellimused EDASI
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2.2. Korjeaja valik
2.2.1 Saatjal on DPD pakisildid olemas.

Pealekorje aadress

| —Walin v3i lisan aadressi — El |
Eraisik |
Ettevite | DFD Eesti AS

Ténav ja maja nr * | Kalmistu tee 26f

Postikood * | 11218
Asula * | Tallinn
Rilk * | Eest
Kontaktisik * | Turundus
Telefon * | 8120013

Markus kullerile |

Valige pakisildid olemas

E-kiri * | info@dpd.ce

Transpordi saateleht (pakisilt)

% Pakisildid olemas (kasutan DPD programmi vii kisipakisite) —<€—— Sisestage tellida soovitav
= . . ) . Uimbrike ja/voi pakkide
1 Ombrikut (= 0,5 k _;_F‘ﬂkkl[EE‘I.E k _;_Alust <+«—— umbn
9 9 S S A
" Printer pakizildi trikkimizeks olemas osades sihtriikides)

. Kuller toob pakisildid (mul puudub printimise vdimalus)

Korjeaega saate valida

saadetise pealekorje paev ja kellaaeg pakutavate kellaaegade ja

) pdevade hulgast. Erinevatel
(¥ Tina 1200 [=] |h””'| 20:00 (=] | I tsoonidel on lubatud korjeks
= Homme < erinevad kellaajad, samuti

vahemikud, mille jooksul
kuller Teie juurde jouab.

30112011

A

 01.12.2011

OLULINE TEAWE: Palun veenduge, et teie pakk ei dleta lubatud pirmddte. Kaal kuni 31,5 kg. Pikima kiilje ja
pohjaimbermiddu summa 300 cm, kusjuures pikim kiily i tohi Gletada 175 cm. Enne kulleri tulekut palun veenduge, et
saadetis on nduetekohaselt markeeritud ja pakendatud. Lahemalt loe 5iit

Edasi

Sisestatud andmete
kinnitamiseks vajutage
EDASI

Minu kinnitamata tellimused
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2.2.2. Prindin pakisildid voi kuller toob DPD pakisildid.

| — %Walin v3i lisan aadressi — El |
Eraizik |
Etteviite | DFD Eesti AS

Tanav ja maja nr * | Kalmistu tee 28f

Postikood * | 11218
Riik * | Eesti
Kontaktisik * | Turundus
Valides printer olemas, on
Telefon * | 8120013

Teil vdimalus valida korjet
juba tdnasesse paeva. Seda
juhul, kui antud piirkonnas on
korje lubatud

Mérkus kullerile |

Asula * | Tallinn |

E-kiri * | info@dpd.ce

Transpordi =aateleht (pakisilt)

" Pakisidid olemas (kasutan DPD programmi véi kisipakisite) Valides kuller toob pakisildid ei
- . . ) . ole véimalik korjet teostada
1 (mbrikut (= 0,5 kg) _ Pakki (= 31,5 ko) _ralust nalik korjet teo
9 9 S e -

<

" Printer pakizildi trikkimizeks olemas Juhul kui vajate korjet téna,
peate suutma ise pakisildid

valja printida

F éKuIIertunt: pakisildid (mul puudub printimise viimalus) G

Saadetise pealekorje piev ja kellaaeg Korjeaega saate valida

: rippmentiis pakutavate
{* Homme 12:00 (=] |L‘un|| 20:00 [=] k:rl)aaega do Fr)lulgast.
Erinevatel tsoonidel on
lubatud korjeks erinevad
kellaajad, samuti vahemikud,
mille jooksul kuller Teie juurde
jouab

30.11.2011

A A

e
01122011
e

A

02.12.2011

OLULINE TEAVE: Palun wveenduge, et teie pakk ei dleta lubatud pirmddte. Kaal kuni 31,5 kg. Pikima kiilie ja
pohjaimbermaddu summa 300 cm, kusjuures pikim kiilg ei tohi Gletada 175 cm. Enne kulleri tulekut palun veenduge, et
saadetis on nduetekohaselt markeeritud ja pakendatud. Léhemalt loe siit

Sisestatud andmete Edasi

kinnitamiseks vajutage
Minu kinnitamata tellimused EDASI
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2.3. Sihtaadressi sisestamine ja Umbrike ja/vdi paki koguse maaramine (prindin

pakisildid voi kuller toob pakisildid)

Juhul kui pakisildid on olemas jaab antud samm vahele ja tellimus kinnitatakse peale punktis 2.5.1

toodud tegevuste |6petamist, vt. 2.5.1.

varem sisestatud

| — Valin v&i lisan aadressi —

EH <« sihtaadressid

Eraizik

Maérkige valjadele saaja nimi, olenevalt sellest, kas
tegemist on ettevottega voi eraisikuga

Etteviite

Ténav ja maja nr *

ik

Postikood *

A

Sisestage tanav, maja number (vajadusel korter),
postikood, asula. Antud aadressile viib kuller Teie
paki(d)

Asula *

Riik *

Austria El | <

Alati valige sihtriik, kuhu soovite kaupa saata.

Telefon *

L% il

4

Mérkus kullerile |
Saadetize referents |

(mbrikut (= 0,5 kg) Pakki (= 315 ko) ,
T T “

Salvesta

Sisestage kontaktisiku telefon, kellega kuller saab
pakki toimetades kontakteeruda, samuti markuste
lahtrisse lisainfo, kui see on vajalik, sihtriigi voi inglise
keeles.

Referents lahter on Saatjale olulise info sisestamiseks:
naiteks teie kliendi tellimuse number, toote kood vms.
Referents lahtrisse sisetatud number ilmub paki sildile,
DPD arve spetsifikatsioonile. Samuti on voimalik
pakivedu.ee arhiivis Ref numbri jargi otsida saadetist.

Minu kinmitamata tellimused

1. DPD Eesfi AS, Kalmigtu tee 261, Tallinn 11218, Eesti

Sisestatud andmete
kinnitamiseks vajutage
SALVESTA

Valige Uiimbrike ja/voi pakkide arv, mida soovite
edastada. Valiku tegemisel veenduge, et Teie poolt
saadetava Uhe Umbriku/paki kaal vastab toodud
kriteeriumitele. Koguste valikul olge hoolikad, sest
tasutav summa arvutatakse antud andmete pohjal,
samuti koostatakse vastavalt Teie poolt sisestatud
Umbrike/pakkide arvule, pakisildid, mis tuleb kleepida
igale Umbrikule/pakile
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2.4. Tellimuste sisestamise I6petamine, uue korje aadressi ja sintkoha lisamine.

Peale tellimuse salvestamist punktis 2.3. kuvatakse Teile allpool toodud leht. Sisestades uue
Sihtkoha aadressi vdi valides juba sisestatud sihtkohtade hulgast ning lisades kauba koguse
ja salvestades, salvestub Teile uus tellimus, kus korjeaadress on sama, mis esimesena
sisestatud tellimusel. Juhul kui soovite uut tellimust sisestada kujul, kus korje aadress on
samuti teine, peate valima uus korjeaadress ja kogu protsessi uuesti [abi tegema. Kdik
tellimused kuvatakse allpool ning neid on vdimalik muuta ja kustutada. Samuti kuvatakse

kauba orienteeruv tarneaeg saajale.

Sihtkoha aadress

| — Valin vdi lisan aadressi — El |

Eraisik

Etteviite

Ténav ja maja nr *

Postikood *

Riik *

Austria El |

Telefon ®

Mérkus kullerile

Asula * |

Saadetize referents

Umbrikut (= 0,5 kg) Pakki (= 31,5 L‘gj: Alust

Kui olete tellimuste sisestamise
|Iopetanud, vajutage EDASI

Salvesta + Uus korjeaadress —> Edasify

Minu kinnitamata tellimused

1. OPD Eex=ti AS, Kalmiztu tee 261, Tallinn 11218, Eesti

Peterburi tee 80 d, Tallinn 11415, Eesti muwd

1 tobpédeva :

TEST | 19 Ombrikut | 12 pakki| S alust ' kustuts

Test DPD Gmbh, Waillandstrazze 1, Azchaffenburg 83741, Sakzamaa 6 1550 muwds
4-5 toopdeva

23007112 | 12 ambrikut | & pakki ' kustuts




DPD Tellimiskeskuse kasutusjuhend

www.pakivedu.ee

2.5. Tellimuste kinnitamine
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2.5.1 Saatjal on DPD pakisildid olemas.

Peale punktis 2.4.1. tegevuste I6petamist viib slisteem Teid allpool toodud lehele. Tellimuse

kinnitamiseks vajutage Kinnita. Veenduge, et tellitud ajaks on kaubad pakendatud ja pakisiltidega

markeeritud.

Kullerteenuse tellimus 4603

Saatja: DPD Ee=ti AS, Kalmistu tee 261, Tallinn 11216, Eesti 11216 | 19.10.2009 16:00 - 20:00

7 Ombrikut
20 pakki
3 alust

Tellimuse muutmiseks vajutage
muuda voi kustuta

KINNITA

Pakizildid olemas

Tellimuse kinnitamiseks vajutage —
| mweds || kustuts | kinnita |
A

2.5.2. Prindin pakisildid voi kuller toob pakisildid.

Kui olete I6petanud tellimuste sisestamise (p.2.4.) viib siisteem Teid allpool toodud lehele.

Antud lehel on Teil vdimalik kinnitada koik tellimused voi Ghe kaupa need, mida reaalselt

vajate. Samuti on Teil vimane vdimalus tellimust muuta voi kustutada. Tahelepanu tuleb

pdorata sellele, et e-kirja aadress oleks Teie voi saatja oma ning kehtiv, sest sinna

edastatakse tellimuse kinnitus ja pakisildis Teie poolt tellitud Umbrike/pakkide arvule.

Kinnitan kdik tellimused <

Kéikide tellimuste kinnitamiseks vajutage SIIA

Kullerteenuse tellimus 4607

Saatja: DPD Eesti AS, Kalmiztu tee 261, Tallinn 11216, Eesti 11216 | 19.10.2009 16:00 - 20:00

Saaja: Juhan Juhani Tarvikud, Kalmistu tee

261, Tallinn 11216, Ecsti| 4 pakki

|| Kinnits ja saads pekisildid e-kirjs sadressils

|_> E_mﬂi|:| infoi@dpd. e

Kontrollige e-kirja aadressi 6igsust, kuhu
pakisildid edastatakse

Kullerteenuse tellimus 4606

A

| muda || Lustuts |

Uhe tellimuse kinnitamiseks
vajutage SIIA

Saatja: DPD Eesti AS, Kalmiztu tee 261, Tallinn 11216, Eesti 11216 | 19.10.2009 16:00 - 20:00

Saaja: Test DPD Gmbh, Wailandzstrazse 1,

Saaja.
pakki

Azchaffenburg 63741, Saksamaa | 5 ombrikut | 6 pakki
* Peterburitee 60 d, Tallinn 11415, Ee=ti| 1 Ombrikut | 16

E -ma || info @u o.ee

|| Kinnits j= szads pakisildid =-kirjs sadrassils

Tellimuse muutmiseks voi
kustutamiseks vajutage SIIA

—_ | mueda || kustuts |

10
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3.Tellimuse sisestamine lepinguline ariklient (EU-EE)
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Tellimuse sisestamise alustamiseks valige vasakust rippmendadist ,Lisa tellimus EU-EE”.

Ls Liza telimus EE-EE;EL
‘1 Liza telimus EU-EE <+
Ls Kinnitamata telimuzed
Ly Kinnitatud telimuzed
Ly Pesle korjstud

Ly Kohale toimetatud

Tellimuse
lisamiseks vajutage
SIIA

250 3.

Rahwusvahelise tellimuse pealekorje aadress

A

il

Siia salvestuvad koik varem
sisestatud korje aadressid

irmi: | |::|_
Ettevite: | | Méarkige véaljadele Saatja nimi, olenevalt
Tanay i maia nr sellest, kas tegemist on ettevottega voi

i | | eraisikuga
Postikond: » | |
Al | | Sisestage ténav, maja number (vajadusel
Filk: = | M | korter), postikood, asula, riik. Antud
Kantaktisik: = | | aadressile laheb kuller saadetist peale vtma
Telefon: = | |
farkus kullerile: | |
E-mail; | | - Sisestage kontaktisik, kellelt kuller paki saab,
Referents 1: | | vajadusel lisainfo mérkuste lahtrisse ja e-
Referents 7 | | kirja aadress, kuhu soovite edastada

pakisildid

Soovitay pealekorje kellased: | ERE | — | 0w |
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3.1. Korjeaja valik ja paki/umbriku koguse maaramine

Riik: = | Leedu ¥ |

Kortaktisik: * | Salveiga |

Telefon: = | +37025480421 | Siia kuvatakse paki tarneaeg
Markus kullerile: | TEST! | Euroopast Eestisse

E-miil: | info@dpd.ee |

Referents 1: | |

Referents 2: | |

Siit valige kauba kattesaamise ajavahemik
saatja juurest (naiteks ajavahemik, millal on

<— ladu lahti)

Soovime Teid infarmeericka, &t paki zaaatiags voetakse Ohendust 1-2 tdpaeva |

Soovitay pealekorje kellazeg: | 3w | = | 13 | |

Omirikudt (= 0,5 her) Pakki (= 31,5 k) Palettz) | o | Siit valige saatja juures valmis pandud

Umbrike/pakkide/aluste kogus (alused ainult
Enne kulleri tulekut palun veenduge, et sastia poot on saadetiz niustekohaset i valitud riikides)
loe Siit

Tiihista Kui olete tellimuste sisestamise ——» FEdasi
|I6petanud, vajutage EDASI

3.2. Sihtkoha aadressi sisestamine

Rahwvusvahelise tellimuse sihtkoha aadress

L P S e N R R s i ey <«+——— Siia salvestuvad kodik varem sisestatud
o toimetuse aadressid
Mlirmi; | |
Ettewviite: | DPD Easti A5 | :]_ Markige valjadele saaja nimi, olenevalt
Ténav ja maja nr: = | kalmicty tee 26¢ | sell_eét, kas tegemist on ettevottega voi
) eraisikuga
Postikood: = | 11216 |
Azl ” | Tallinn | Sisestage tanav, maja number (vajadusel
Riit: | Estonia | | korter), postikood, asula. Antud aadressile
Telefon: = | 420012 | tOOb ku”er Saadetise
Mérkus kullerile: | Avatud D2:00-18:00 |
Referents 1: | |
Mérkige valjadele saatja nimi, olenevalt
) . ) . . . . sellest, kas tegemist on ettevottega voi
Soovime Teid informeerida, et paki saastjaya voetakse Ohendust 14 ..
eraisikuga
Tagasi Edasi
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3.3. Tellimuste kinnitamine

DPD@I

Kui olete I6petanud tellimuste sisestamise (p.3.2.) viib stisteem Teid allpool toodud lehele. Antud lehel

on Teil vbimalik kinnitada koik tellimused vdi ihe kaupa need, mida reaalselt vajate. Samuti on Teil

viimane vdimalus tellimust muuta véi kustutada. Tahelepanu tuleb pddrata sellele, et e-kirja aadress

oleks Teie voi saatja oma ning kehtiv, sest sinna edastatakse tellimuse kinnitus

Kinnitamata tellimuste kullerteenuse hind kokku: EEK km-ga

Kinnitan kdik tellimused < Koikide tellimuste kinnitamiseks vajutage siia

Kullerteenuse tellimus 4577
Hind kokku: EEK
12:00 - 20:00

[4=]
(=)

Saatja: OPD Eesti AS, Kalmistu tee 261, Tallinn 11216, Eesti 11215 | 18.10.200

Saaja:
Hind kokku: EEK

DPD Lithuania, Liepkalnio g. 180, Vilniuz 02121, Leedu | 2 Gmbrikut | 4 pakki

Kinnitz j8 sasds pekisildid ekiras sadressils

I—b E_mﬂ":l info@dpd. 2= ||

Kontrollige e-kirja aadressi digsust, kuhu | Uhe tellimuse | P || — |

pakisildid edastatakse kinnitamiseks

Kullerteenuse tellimus 3967
Hind kokku: EEK
Saatja: OPD, Kalmiztu tee 26, Tallinn 11216, Es=ti 11216 | 06.10.2009 10:00 - 20:00

Saaja: 1 Ombrikut

Hind kokbku: EEK

Saaja: OPD Lithuania, Liepkalnio g. 180, Vilniuz 21212, Leedu | 1 pakki
Hind kokku: tEK

Saaja: BF Materjalid, Peterburi tee, Tallinn 10112, Eesti| 2 pakki

Hind kokbku: EEK

E-mail: | info@dpd.es ||

Kinnita ja s3ads pskisildid =-kirjz sadressile

Tellimuse muutmiseks voi

—_— | mueda || kustuts |

kustutamiseks vajutage SIIA
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4. Tellimiskeskuse menuu kasutamine
Tellimiskeskusesse sisse logides avaneb vasakus lehe servas meniu, mis sisaldab endas
Mitmeid kasutajale vajalikke ja mugavaid funktsioone.

4.1. Lisa tellimus
Uue tellimuse lisamiseks, vt. Punkt 2 ja 3.

4.2. Kinnitamata tellimused
Kuvatakse koik tellimused, mida kasutaja ei ole kinnitanud. Tellimuste kinnitamiseks
Vaadake juhendi punkti 3.3.

4.3. Kinnitatud tellimused
Kuvatakse kasutaja poolt kinnitatud tellimused. Véimalus naha tellitud kauba pakisilte PDF-s
Ning vajadusel valja printida (va. Juhul kui valiti pakisildid olemas).
Vo6imalus naha PDF-s ja valja printida transpordi arvet (va. Juhul kui kasutaja on DPD Eesti
Lepinguline klient).
Samuti on nahtaval paki number, mis on seotud pakiga ja mille alusel on vdimalik kodulehehelt
Paki liikumist jalgida.

4.4. Peale korjatud tellimused
Tellimused liiguvad antud rubriiki peale seda, kui DPD on saatja juurest kauba peale korjanud
Ning kaup on teel saaja juurde. Samuti on vdimalik klikkides paki numbri all olevale tekstile
Saadetise liikumine naha paki ajalugu.

4.5. Kohale toimetatud tellimused
Kui saadetis on saajale kohale toimetatud liigub tellimus peale korjatud tellimuste alt kohale
Toimetatud tellimuste alla.

4.6. Minu arved
Antud rubriigist on kliendil vdimalik ndha kdiki arveid, mis ta on transpordi eest tasunud ning neid

PDF-s vélja printida.

5. Kontakt

Kui Teil tekib lisaklisimusi voi vajate ndustamist, kontakteeruge palun DPD Eesti

Klienditeenindusega telefonil 6 130 012.

Kui soovite meid aidata DPD tellimiskeskust parendada, saatke oma ettepanekud
info@dpd.ee
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